Аналитическая справка по итогам социологического исследования

«Изучение работы муниципальных библиотек Кировской области 
по духовно-нравственному просвещению населения и проблем комплектования библиотек православной литературой»
Н.А. Скрябина 

гл. библиотекарь научно-методического отдела

КОУНБ им. А.И. Герцена

В марте – апреле 2010 года в рамках проекта «Золотая полка» научно-методическим отделом КОУНБ им. А.И. Герцена проведено анкетирование среди библиотек Кировской области. 
Организаторы проекта: Миссионерско - образовательный отдел Вятской епархии, Кировская областная научная библиотека им. А.И. Герцена, МУ «Библиотека» г. Кирова, Кировская областная детская библиотека им. А.С. Грина.

Целью данного проекта является активизация работы муниципальных библиотек Кировской области по духовно-нравственному просвещению населения через формирование в библиотеках достаточного фонда православной литературы, знакомство с этой литературой широкого круга читателей различных возрастных групп, укрепление взаимодействия между приходами Вятской епархии и библиотеками Кировской области.

Основными задачами исследования стало изучение наличия в библиотечных фондах православной литературы, её количественный и качественный анализ, читательский спрос на литературу духовно-нравственного содержания, в т.ч. православную литературу в библиотеках области; организация просветительской работы по духовно-нравственному воспитанию населения. Важно было также получить предложения от библиотечных работников по активизации данной работы.
Для проведения анкетирования была разработана анкета из 11 вопросов с учётом предложений Миссионерско-образовательного отдела Вятской епархии. Анкеты были переданы на совещании директоров библиотечных систем и объединений 15 марта 2010 года.

Всего на момент обработки в научно-методический отдел КОУНБ им. А.И. Герцена вернулись 42 заполненные анкеты. Именно это количество принимаем за 100% и далее по тексту будет указано процентное соотношение от этого количества анкет.
Как показал опрос, только в 38% библиотечных объединениях ведётся отдельный учёт литературы православной тематики. В количественном выражении от 6886 экз. в библиотеках гор. Слободского до 50 экз. в библиотеках МУ «Зуевская ЦБС».
Для наглядности представим данные в виде таблицы:
	№ п/п
	Наименование библиотечной системы
	Количество литературы

	1.
	МУ «Городская библиотека им. А. Грина» г. Слободской
	6886 экз.

	2.
	МУК «БИЦ Омутнинского района»
	2771 экз.

	3.
	МУК «Нолинская ЦБС»
	1350 экз.

	4.
	Библиотеки Мурашинского района
	736 экз.

	5.
	МУК «Оричевская ЦБС»
	623 экз.

	6.
	МУК «Уржумская центральная библиотека»
	620 экз.

	7.
	МУК «Опаринская центральная библиотека им. Н. А.Яхлакова»
	512 экз.

	8.
	МУК «Мурашинская МБС»
	436 экз.

	9.
	МУК «Верхошижемская ЦБС»
	306 экз.

	10.
	МУК «Подосиновская МБС»
	300 экз.

	11.
	МУК «Кирово-Чепецкая РЦБС»
	234 экз.

	12.
	МУК «БИЦ- Лузская районная библиотека им. В.А. Меньшикова»
	160 экз.

	13.
	МУК «Богородская ЦБС»
	104 экз.

	14.
	МУК «Вятскополянская межпоселенческая библиотека»
	86 экз.

	15.
	МБУК «Кирово-Чепецкая ГЦБС»
	81 экз.


	16.
	МУ «Зуевская ЦБС»
	50 экз.


55% респондентов указали, что отдельно учёт литературы православной тематики в их библиотечных системах не ведётся. Из этого числа 33% пояснили, что эти книги учитывается в разделе общественно-политической литературы и религиоведении. 
19% не учитывают, потому что не видят необходимости, так как такой литературы крайне мало в фондах.

Судя по ответам на данный вопрос и по комментариям, можно предположить, что всё-таки такой учёт будет осуществляться в дальнейшем во всех библиотечных системах. 
Следующий вопрос анкеты о наличии в фондах библиотек Евангелия, Священного Писания и Жития святых показал, что практически во всех библиотеках (81%) такая литература имеется. Необходимо только оказать помощь 8 библиотечным объединениям, где нет некоторых изданий.

Вот список этих библиотек:

1. МУК «Богородская ЦБС» есть Евангелие и Жития святых

нет - Священного Писания

2. МУК «Вятскополянская межпоселенческая библиотека»

нет - Евангелия, Священного Писания, Жития святых
3. МУК «Кирово-Чепецкая РЦБС» -

нет - Священного Писания
4. МУК «ЦБС Нагорского района» 

нет - Евангелия, Священного Писания, Жития Святых

5. МУК «Санчурская МБС» 

нет – Евангелия, Жития святых

6. МУК «Свечинская МБС» 

нет – Евангелия, Священного Писания, Жития святых

7. МУК «Тужинская районная межпоселенческая ЦБС»

нет – Евангелия, Священного Писания, Жития святых

8. МУК «Унинское МБО» 

нет - Евангелия, Священного Писания, Жития святых

Ответы на вопрос о том, какие произведения русских православных писателей имеются в фондах библиотек, выглядят довольно оптимистично. Можно даже смело сказать, что в каждой библиотеке есть такая литература. Что касается конкретных авторов, то чаще всего назывались:
Шмелёв И.С. (24 отв.)-57%

Ушинский К.Д (15 отв.) – 36%

Крупин В.Н. (11 отв.) – 26%

Лукашевич К. (9 отв.) – 21%

Никифоров-Волгин В.А (6 отв.) – 14%

Кураев А. (5 отв.) – 12%

Полный список авторов прилагается к аналитической справке в приложении №1.

Очень важным для организаторов проекта был вопрос и о периодических изданиях православной тематики, которые выписывают библиотеки. Как известно, газеты и журналы очень привлекательны для многих читателей, кроме того, они всегда содержат новую и актуальную информацию, по оперативности опережая книжные издания.
эСовременные библиотеки испытывают острую нехватку средств на приобретение литературы и на подписку периодических изданий. Поэтому, можно было предположить, что далеко не все библиотечные системы могут себе позволить постоянно выписывать православные газеты и журналы.

К сожалению, 29% участников опроса подтвердили эту гипотезу. Часть респондентов отмечают, что получают некоторые издания в дар либо от служителей храмов, частных лиц, от библиотеки им. А.И. Герцена (12%).
Среди газет и журналов, на которые библиотеки все-таки осуществляют подписку можно выделить следующие издания:

1. «Фома» – 40%

2.  «Божий мир»  – 31%

3.  «Вятский епархиальный вестник»  – 17%

4.  «Славянка» (7 отв.) – 17%

5.  «Вера» (6 отв.) – 14%

6.  «Читайка» (5 отв.) – 12%

7.  «Русский дом» (4 отв.) – 10 %

Полный список периодических изданий, которые на сегодняшний день имеются в фондах муниципальных библиотек, представлен в приложении №2.

Наличие литературы православной тематики (книг и периодических изданий) помогает библиотекам в организации просветительской работы по духовно-нравственному воспитанию населения. Но для более эффективной работы, библиотекам необходимо изучение спроса на православную литературу. Как показал проведённый опрос, в 26 (62%) библиотечных системах такая работа ведётся. 
Что касается методов, с помощью которых проводится изучение читательского спроса, чаще всего были названы: 
беседы при записи в библиотеку -28 отв. (67%)
опросы - 12 отв. (29%)
анализы книги отказов - 11 отв. (26%)
анализ читательских формуляров - 9 отв.(21%)
38% респондентов указали, что библиотекари нуждаются в методической помощи для проведения исследовательской работы, либо будут проводить такую работу с 2010 года. Часть респондентов написали о нехватке методической литературы для организации работы по духовно-нравственному просвещению пользователей.
Далее рассмотрим, какая же литература по духовно-нравственной культуре пользуется наибольшим спросом читателей. 
При ответе на данный вопрос респонденты называли как просто узкие темы запросов, так и фамилии отдельных авторов и названия конкретных изданий. 

Самой востребованной темой названа литература о православных праздниках (25 отв.) – 60%. Это говорит о том, что население не забывает своих православных традиций, и задача библиотеки в данном случае предоставить пользователям как можно более полную информацию по истории возникновения и значению тех или иных православных праздников и обрядов.
Довольно устойчивый интерес проявлен и к изучению Библии. 45% респондентов отмечают этот факт. Пользуется спросом и Библия для детей.(17%).
29% участников опроса выделяют «Жития святых». В том числе названы «Рассказы о вятских святых» в пересказе Н.Демидовой. 
21% - среди наиболее востребованных изданий называют также «Православную энциклопедию».
Пользуется спросом читателей литература об иконах, о святых Земли Русской, по истории религии, учебники «Религиоведение». Полный перечень востребованной литературы по духовно-нравственной культуре в приложении № 3.
Следующий вопрос анкеты о том, какое количество пользователей интересуются литературой по духовно-нравственной культуре, поставил часть респондентов в некоторое затруднение. 29% участников опроса ответили, что учёт таких пользователей в их библиотеках не ведётся. 
Понятие «духовно-нравственная культура» настолько многогранно, что, безусловно, в каждой библиотеке есть пользователи, которые спрашивают литературу по этому направлению.
В таблице представлены данные по некоторым библиотечным системам, где количество пользователей, интересующихся литературой по духовно-нравственной культуре, превышает или равно 50 чел.
	№ п/п
	Название библиотечной системы
	Кол-во пользователей

	1.
	МУ «Городская библиотека им. А. Грина» г. Слободской
	1101 чел.

	2.
	МУК «Советская МБС»
	640 чел.

	3.
	МУК «Кирово-Чепецкая РЦБС»
	386 чел.

	4.
	МУК «Нолинская ЦБС»
	300 чел.

	5.
	МБУК «Кирово-Чепецкая ГЦБС»
	300 чел.

	6.
	МУК «Кильмезская МБС»
	200 чел.

	7.
	МУК «Афанасьевская ЦРБ»
	150 чел.

	8.
	МУК «Фаленская центральная библиотека»
	150 чел.

	9.
	МУК «Уржумская центральная библиотека»
	98 чел.

	10.
	МУК «БИЦ Омутнинского района»
	93 чел

(1 кв.2010 г.)

	11.
	МУК «Опаринская центральная библиотека им. Н. А.Яхлакова»
	93 чел.

	12.
	Библиотеки Мурашинского района
	89 чел.

	13.
	МУК «ЦБС Арбажского района»
	62 чел.

	14.
	МУК «Малмыжская ЦБС»
	60 чел.

	15.
	МУК «Верхнекамская ЦБС»
	56 чел.

	16.
	МУК «Центр библ. обслуживания поселений Куменского р-на–библиотека им. А.В Фищева»
	50 чел.

	17.
	МУК «Подосиновская МБС»
	50 чел.

	18.
	МУ «Юрьянская ЦБС»
	50 чел.


Как уже выяснилось ранее, в 62% библиотечных систем проводится изучение читательского спроса на литературу по духовно-нравственной культуре.
Было бы интересно узнать, а какие мероприятия проводятся в библиотеках по итогам таких исследований. Кроме того, нужно уточнить тематику и формы работы библиотек по духовно-нравственному просвещению пользователей. 
Анализ анкет показал, что такая работа ведётся довольно активно. Только 11% респондентов написали, что в их библиотеках не проводятся мероприятия по данной тематике. 

Хотя, опять же можно усомниться в точности таких ответов. Многолетнее изучение опыта работы муниципальных библиотек по духовно-нравственному просвещению подсказывает, что такая работа обязательно ведётся, хотя бы на уровне книжных выставок. Так что, вполне правильно будет считать, что все муниципальные библиотеки Кировской области в той или иной степени работают по этому важному направлению.
Далее рассмотрим ответы 89% респондентов. При этом надо отметить наличие развернутых обстоятельных ответов. 
Среди наиболее распространенных форм работы, можно назвать беседы, выставки-просмотры литературы, обзоры, информационные часы, вечера и встречи со священнослужителями, уроки доброты, нравственности и православной культуры. Все эти мероприятия имеют разнообразную тематику, отражающую все аспекты духовно-нравственного просвещения населения. 

Полный список мероприятий, которые проводятся в муниципальных библиотеках Кировской области, представлен в приложении №4.
С 2010 года в общеобразовательных учреждениях Российской Федерации апробируется новый учебный курс «Основы религиозных культур и светской этики». 

Одной из задач исследования стало выяснение, какие учебные пособия и методические материалы библиотеки могут порекомендовать преподавателю этого курса.
31% участников опроса ответили, что в фондах их библиотек таких изданий либо нет, либо их крайне мало. Однако основная часть респондентов указали названия учебных пособий и методических материалов, которые они используют в работе с учителями и школьниками.
Чаще всего упоминаются «Православная энциклопедия» в 15-ти томах (21%) и учебники «Введение в религиоведение» (12%), «Религиоведение» (26%), «История религий» (21%), отмечены также и издания нравственно-этического характера. В приложении №5 дан полный список авторов и названий изданий в алфавитном порядке.

Завершающий вопрос анкеты касался проблем и сложностей, которые испытывают библиотеки в организации работы по духовно-нравственному просвещению населения. Кроме того, важно было получить их замечания и предложения по активизации этого направления. 

Как отмечают наши респонденты, им очень не хватает методических материалов для ведения этой работы, нет возможности выписывать православные периодические издания, да и книг по теме также недостаточно. Кроме того, работникам библиотек нужна помощь в выборе лучших изданий православной тематики, т.е. библиотеки должны комплектовать свои фонды с учётом рекомендаций представителей духовенства.
Нехватка литературы сдерживает работу по духовно-нравственному просвещению, а решить самостоятельно проблему комплектования библиотеки не могут.

Анализ ответов респондентов показал, что помимо этой проблемы, существуют определённые сложности и в плане налаживания сотрудничества библиотек и священнослужителей на местах.
Справедливости ради, нужно сказать и о положительных примерах такого сотрудничества в Белохолуницком, Котельничском, Мурашинском, Омутнинском, Оричевском, Санчурском, Советском и Уржумском районах.
Очень подробно и полно изложены предложения в анкете МУК «Белохолуницкая центральная библиотека». Чувствуется серьёзное отношение и заинтересованность сотрудников библиотек в развитии данного направления:
1. «.Комплектование новыми изданиями по духовно-нравственной культуре, особенно православными журналами, которые пользуются большим спросом. Поступления православной литературы в библиотеку очень мизерны. Комплектоваться за счёт услуг от уставных видов деятельности может только ЦБ , доходы сельских библиотек не позволяют приобретать такую литературу. А для того, чтобы работать по теме, нужно хотя бы иметь, что предложить читателю.

2. В нашем районе нет проблемы сосуществования разных религиозных конфессий: население с разным вероисповеданием мирно уживается.

3. Заниматься агитационной и воспитательной работой по православию в библиотеке нужно очень осторожно и тактично: не все пользователи положительно воспринимаются упоминание Бога и православной морали. Тем, кому близка эта тема, достаточно той работы, которая ведётся в библиотеке. Было бы конечно, неплохо, если бы фонд пополнялся достойными образцами православных книг.

4. А почему бы в нашем приходе не открыть воскресную школу для детей?

5. Если в школах будут изучаться Основы религиозных культур, и возникнет спрос на литературу, то в настоящий момент наша библиотека его не сможет удовлетворить полностью, так как для детей есть буквально несколько считанных экземпляров».
Нуждается в помощи заведующая Криушинской сельской библиотекой Арбажского района Сафронова Г.С., которая написала такие пронзительные строки:
«Необходимы книги и периодические издания по духовному направлению. Та литература, что есть в библиотеке, прислана мне Российским библейским обществом или приобретена на личные деньги. Подписку также делаю на свои средства. Нигде не могу найти книги духовных стихов, записи духовной музыки, вся работа ведется на энтузиазме. 

Работаю по книгам, которые выписала из журналов «Мир книги» и «Клуб семейного досуга». Не знаю, как другие сельские библиотеки ведут эту работу, а я варюсь в собственном соку. Все беседы и часы пишу от руки, потом покупаю бумагу на свои деньги, чтобы напечатать их где нибудь. Извините, наболело». 

Далее приводится полный перечень всех предложений и замечаний, которые высказали участники опроса:

· Чтобы целенаправленно работать в данном направлении, нам необходима современная литература и методические материалы (2)

· Хотелось бы иметь фонд книг на электронных носителях

· Выделение средств на приобретение литературы по этой теме. В фонде все книги старые.

· Недостаточно книг о святых земли Вятской, нет денег на их приобретение, слаба связь церкви и библиотек в воспитании православной культуры

· Централизованно пополнять фонды библиотек области литературой духовно-нравственного и православного содержания

· Недостаточно количество экземпляров православной литературы, периодические издания не выписываются

· Все проблемы нам помогают решать священники Кукарского округа (Советск)

· Проблема в том, что литература этого отдела не пополняется, не обновляется. В 2010 году получили от настоятеля местной церкви в дар 31 книгу.

· Сложности в приобретении литературы (нет средств) 

· Больше приобретать учебных пособий по данной тематике, мало готовых сценариев мероприятий.

· Большие сложности с комплектованием литературы
· Работаем в тесной связи с настоятелем Тихвинской церкви отцом Владимиром и матушкой Марией  (Санчурск)

· Комплектование духовной литературой для детей и взрослых

· Приобретение пособий в помощь учащимся

· Недостаточен ассортимент литературы по данному направлению, в том числе и методической. Нет опыта совместной работы с настоятелем местного храма (Кумены)

· В библиотеках нет информации о современных сектантских течениях, не всегда достигается взаимопонимание и сотрудничество с местными священниками, хотелось бы более тесного и взаимовыгодного сотрудничества с представителями местных религиозных организаций.
· Хотелось бы организовать встречи со священниками, но не знаем, куда обратиться. Также хотелось бы иметь для работы по комплектованию фонда библиографические списки – рекомендации Вятской епархии.

· Нет методических рекомендаций для проведения мероприятий по данной тематике, недостаточно в фондах православной литературы

· Недостаточно периодических изданий духовно-нравственного содержания, нет методических материалов для проведения мероприятий по православной литературе 

· Необходимо приобрести учебное пособие «Основы религиозных культур и светской этики», методические материалы по теме. Желательно иметь списки новой литературы по православию и информацию о работе по данной теме в других библиотеках.

· Недостаток финансирования не позволяет в полном объеме приобретать необходимую литературу

· Комплектование духовной литературой для детей и взрослых

· Необходимо систематическое информирование со стороны Приходов о новых изданиях православной литературы и путях её приобретения, консультирование по вопросам приобретения и оценки наличной литературы.

· Желательно предоставление Приходами сельским библиотекам православной литературы во временное пользование для выставочных, методических и справочных нужд. Существует необходимость в обеспечении сельских библиотек методическими рекомендациями для проведения мероприятий, которые имеются в распоряжении Прихода. Необходимо участие священников в различных мероприятиях духовно-нравственного содержания, проводимых сельскими библиотеками.

· Проблемы - нет денег на приобретение книг и периодических изданий.

· В библиотеке организован клуб пенсионеров «Встреча», где будет развиваться это направление (Сорвижская СБФ Арбажского района)

· Работа по данному направлению должна вестись совместно со священнослужителями. 

· Хотелось бы больше иметь методической литературы по духовно-нравственному воспитанию. Наши проблемы и сложности состоят в том, что литература по данной тематике в библиотеки поступает мало. Если поступает, то в единичном экземпляре.

· В планах нашей работы сотрудничество со Всехсвятской церковью: организуем пункт выдачи православной литературы, проведение совместных мероприятий, принять участие в организации конференций и семинаров. На наш взгляд, библиотека – это светское учреждение, и подменять собою церковь не должна. Мы проводим мероприятия данного направления с подростками, но в меру. Проблема: недостаток популярной православной литературы. 

· Скудное финансирование, высокая подписная стоимость изданий по православию

· Библиотеки Уржумского района продолжат сотрудничество с Уржумским благочинием, совместную работу с библиотекой Воскресной школы Уржумского прихода, информирование пользователей о литературе по православной тематике

· Необходима литература по духовно-нравственной культуре новых годов издания и методические рекомендации по работе с духовно-нравственной литературой.
· Центр духовно-нравственного просвещения работает на базе Юрьевской СБ им. Ф.Ф. Павленкова (Котельничский район)

Выводы и рекомендации по итогам исследования

1. В 38% библиотечных объединениях ведётся учёт литературы православной тематики, остальных - книги учитываются в разделе общественно-политической литературы и религиоведении.

2.  Учет пользователей, интересующихся православной литературой, ведётся в 70 % библиотечных системах.

3.  В фондах 81% библиотечных систем имеются Евангелие, Священное Писания и Жития святых. Необходима помощь в комплектовании 8 библиотечным объединениям в приобретении недостающих изданий.

4.  Среди произведений русских православных писателей более всего в фондах библиотек представлены следующие авторы: Шмелёв И.С. (57%), Ушинский К.Д (36%), Крупин В.Н.(26%), Лукашевич К. (21%), Никифоров-Волгин В.А (14%).
5. Только 29% библиотек имеют возможность выписывать периодические православные издания. Наиболее часто встречаются журнал «Фома»(40%), «Божий мир» (31%), газета «Вятский епархиальный вестник» (17%) и православный женский журнал «Славянка» (17%).

6.  В 62% библиотечных системах проводится изучение спроса на литературу духовно-нравственной тематики, используя различные методы, особенно беседы при записи читателя в библиотеку и опросы.

Самой востребованной является литература о православных праздниках (60%). Среди отдельных изданий – «Библия» (45%), «Жития святых»(29%) и. «Православная энциклопедия».(21%).

7. Среди форм работы библиотек по духовно-нравственному просвещению, можно выделить такие, как беседы, выставки-просмотры литературы, обзоры, информационные часы, вечера и встречи со священнослужителями, уроки доброты, нравственности и православной культуры.

8.  В помощь преподаванию нового курса «Основы религиозных культур и светской этики» библиотеки чаще всего могут предложить издания: «Православная энциклопедия» в 15-ти томах (21%) и учебники «Введение в религиоведение» (12%), «Религиоведение» (26%), «История религий» (21%).
9. Для активизации работы по духовно-нравственному просвещению населения муниципальные библиотеки Кировской области, во-первых, нуждаются в методической помощи, в части разработки рекомендаций и списков наиболее актуальной литературы. Очень своевременным было проведение обучающего семинара для библиотечных работников.
Во-вторых, у библиотек есть определённые трудности с комплектованием фонда библиотек православной литературой и осуществлением подписки на православные периодические издания. (Нет достаточных средств).
В-третьих, не везде в районах области налажено сотрудничество библиотек  с представителями духовенства. 
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