Библиотечное обслуживание граждан с ограниченными возможностями здоровья  в МБУК «Вятскополянская ГЦБС»
(из опыта работы Городской библиотеки №1)
Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья осуществляют все библиотеки МБУК «Вятскополянская ГЦБС», но в работе городской библиотеки №1 оно является приоритетным направлением.
Городская библиотека №1 находится в одном здании с обществом инвалидов и в 2017 году сюда переселилось и местное отделение Всероссийского общества слепых. Для библиотеки открылись новые горизонты в улучшении качества обслуживания людей с ограничениями жизнедеятельности. Библиотека становится  информационно-библиотечным социальным центром  для лиц с ограниченными возможностями, центром приобщения их к книге, к культурной, духовной жизни, оказания помощи в организации досуга, включения  их в систему социальных и межличностных отношений. Что непосредственно сказывается на формировании положительного отношения к библиотеке и потребности пользоваться её услугами   у людей с ограниченными возможностями здоровья. 
Городская библиотека №1  также тесно работает с коррекционной школой города, где обучаются дети-инвалиды.  Целью работы с коррекционной школой является содействие формированию у детей целостной системы нравственных ориентиров и принципов на основе развития внутренней мотивации к чтению и целостного отношения к литературе.
В городе и районе 909 человек являются инвалидами, из них 95 детей инвалидов. Пользователями городской  библиотеки №1 являются около 200 граждан с ограниченными возможностями здоровья. 
В практической деятельности по обслуживанию этой категории читателей в полном объёме используются имеющиеся информационно – досуговые ресурсы.  Многофункциональность библиотечной деятельности позволяет создавать проекты и программы многостороннего характера, ориентированные к широкому спектру интересов личности и общества, объединяя для решения общих задач усилия различных социальных партнеров.  Городской библиотекой №1 совместно с органами соцзащиты, Пенсионным фондом, Центром занятости населения, обществом инвалидов разработан проект, благодаря которому библиотечное обслуживание носит не разовый, а системный характер. Проект рассчитан на организацию и проведение концертных программ, встреч, посиделок, конкурсных программ и т.д. 
В 2017 году вся работа с людьми с ограниченными возможностями здоровья городской библиотеки №1 велась в рамках  проекта «Мы -  вместе».   Проект охватил три основные группы читателей: детей с особенностями развития  младшего школьного возраста  (коррекционная школа), инвалидов  молодого возраста и людей пожилого возраста.  Создавая благоприятные условия для социальной адаптации инвалидов, их интеграции в общество, в городской библиотеке №1  библиотекари придерживаются клубных методов работы с инвалидами.   Клубы одна из форм создания максимально комфортной среды для развития и удовлетворения  интеллектуальных потребностей и организации досуга, объединяющая людей по интересам. В библиотеке работают  клубы « Вдохновение» и  «Любознайки», осенью 2017 года создан новый клуб «Собеседник» для членов общества слепых. В клубах для этой категории читателей регулярно организуются встречи с социальными работниками, специалистами пенсионного фонда, юристами, врачами, местными поэтами и писателями, проводятся музыкально поэтические композиции, развлекательно интеллектуальные программы. 
В феврале в клубе «Вдохновение»  (общество инвалидов)  состоялась информационная встреча Центра занятости с безработными гражданами, имеющими сложности при трудоустройстве по состоянию здоровья - инвалидами. В ходе информационной встречи ее участники получили ответы на все интересующие их вопросы, а также информационные буклеты с рекомендациями и советами по организации собеседования с работодателями, и о том, как приобрести уверенность в себе. Был проведен мастер – класс для граждан, ищущих работу – «Основы самопрезентации». В сентябре  такая встреча состоялась в клубе «Собеседник» (общество слепых).

В апреле прошла информационная встреча с представителем Управления Пенсионного фонда в  Вятскополянском районе о новых изменениях в пенсионном обеспечении на 2017 год. 
Одной из задач клубов «Вдохновение» и «Собеседник» является  организация конкурсных программ, вечеров, чайных посиделок к праздникам, проведение мероприятий по укреплению здоровья. Множество форм культурно – досуговой работы, проводимой в клубах, помогают сохранению социальной активности людей с ограничениями здоровья, позволяют поддержать их хорошее психофизическое состояние, способствуют реализации потребности в социальных контактах, дают ощущение удовлетворенности жизнью.  В течение года библиотекари проводили беседы, устные журналы, литературно-музыкальные вечера, обзоры книжных выставок и просмотров литературы, а также экскурсии по библиотеке, организовывались  выставки декоративно-прикладного искусства, в которых главными мастерами являются люди с ограниченными физическими возможностями. Встречи с молодыми инвалидами общества были направлены на развитие их творческих способностей, расширение коммуникативных связей, создание непринуждённой обстановки межличностного общения, реализацию возможностей психологической разгрузки.
В феврале в клубе «Вдохновение»  прошло праздничное мероприятие под названием «Зима веселых сюрпризов», посвященное Дню именинника. В гости к молодежи с ограниченными возможностями с праздничной программой пришли дети из подготовительной группы детского садика «Чебурашка», проведен районный турнир по настольным спортивным  играм « В кругу друзей».

В марте для старшего поколения клуба «Вдохновение» в рамках цикла мероприятий «Обыкновенные судьбы необыкновенных людей» прошло занятие,  посвященное  110-й годовщине со дня рождения советской и российской актрисы театра и кино Тамары Макаровой.  Была подготовлена  презентация «Чтобы помнили», посвященная   творчеству актрисы  и фильм Сергея Герасимова  с её участием «Сельский врач».
В октябре  в клубе «Вдохновение»  состоялась встреча «Моим стихам как драгоценным винам», посвященная 125 – летию Марины Цветаевой, где была  представлена литературная композиция о жизни  и творчестве поэтессы.
25 октября  для членов клуба «Собеседник» (общество слепых)  прошел вечер памяти поэта Э. Асадова « Я буду видеть сердцем». Эдуард Асадов - поэт жизнеутверждающий: всякая даже самая драматическая его строка несет себе заряд горячей любви к жизни.

22 и 27 ноября была проведена поздравительная  акция «Образ, бережно хранимый», посвященная   Дню матери в клубах «Вдохновение» и  «Собеседник», в рамках которой звучали трогательные  стихи о любви к матери, прошел  конкурс «Тёплые слова о маме».  Приятным сюрпризом для гостей праздника стала концертная программа, подготовленная детьми из д/сада №5 « Чебурашка» и  выступление учащихся Детской школы искусств. Прозвучали русские народные песни и произведения классической музыки, исполненные молодыми талантами на аккордеоне и деревянных ложках.   

22 декабря для молодых членов клуба «Вдохновение» проведены « Новогодние посиделки».  Песни, стихи и веселый смех  звучали у новогодней ёлки. Гости принимали участие в конкурсе для эрудитов, участвовали в соревновании по разгадыванию новогодних загадок от хозяина предстоящего года Собаки, в викторине с вручением юмористических призов от Лисы Патрикеевны.  Водили хоровод у новогодней ёлки вместе с Дедом Морозом и Снегурочкой. 

20 и 25 декабря члены клубов «Вдохновение» и «Собеседник» побывали   на веселых  новогодних встречах  «Снежная – нежная сказка зимы» и « Как встречают Новый год люди всех земных широт».
Клуб «Любознайки» для учащихся младших классов коррекционной школы. В течение года проводился  комплекс культурно-досуговых и образовательных мероприятий с учетом особенностей их восприятия.

С целью привития детям устойчивых знаний, умений и навыков соблюдения Правил дорожного движения и воспитания культуры безопасного поведения на дороге  в марте в коррекционной школе для учеников 1 класса прошел познавательный час «Красный, желтый, зеленый » по правилам дорожного движения. 
В  апреле в клубе «Любознайки» прошло мероприятие «Путешествие в мир имен». Учащиеся познакомились с историческими этапами появления имён, со значением их собственных имён, с чертами характера, связанными с именами. В конце мероприятия ребятам был продемонстрирован мультфильм «Букашка, у которой не было имени». 

В декабре члены клуба «Любознайки» стали участниками познавательно- игровой программы « Волшебная страна Деда Мороза». Ребята совершили виртуальную экскурсию по вотчине Деда Мороза:  узнали, что главное помещение в резиденции в Великом Устюге – тронный зал, там, за своим рабочим столом, Дед Мороз читает детские письма, которые приходят со всех уголков нашей страны. Ребятам было интересно посмотреть, на каких санях передвигается Дед Мороз, какие красивые поделки делают его мастерицы, какие красивые наряды для него шьют. Дети узнали, что у каждого народа есть свой Дед  Мороз и все они имеют свои различные имена. 

Царство Дедушки Мороза просто заворожило детей своими чудесами. На Тропе сказок  ребята увидели волшебный колодец, домик тетушки Аушки, поляну 12 месяцев, вместе с библиотекарем  смогли пройтись по мосточку Михайло Потапыча, отгадать загадки мудрой Совы, ответить на вопросы сказочной викторины. 
Итог проделанной работы городской  библиотекой №1  для людей с ограниченными возможностями здоровья в 2017 году  - 24 мероприятия, 7 из них для детей – инвалидов, которые посетило  384 человека.

2018 год - городская библиотека №1 г. Вятские Поляны продолжает работу по обслуживанию граждан с ограниченными возможностями здоровья в рамках проекта «Мы – вместе!». В 1 квартале проведено  6 мероприятий, которые посетило 116 человек:

3 мероприятия  в клубе «Вдохновение» (общество инвалидов) -  праздничная программа «Мы разные! Мы классные!»  (для молодежной аудитории клуба);  вечер-портрет по творчеству Б.Окуджавы «На любовь свое сердце настрою»; презентация-рассказ, посвященная В.Высоцкому «Струна, звучащая стихами…».
2 мероприятия в клубе «Собеседник» (общество слепых) – вечер-встреча с советским киноактером  В.Тихоновым «17 мгновений…»;  литературно-музыкальный вечер «Дорога к бессмертию», посвященный народному артисту М.Магомаеву.
1 мероприятие в клубе «Любознайки» (коррекционная школа) – игровая познавательная программа «На крыльях сказки».

При организации библиотечного обслуживании людей с ограниченными возможностями здоровья библиотекари сталкиваются с рядом проблем, порой трудноразрешимых. Во-первых, библиотечное пространство мало приспособлено для этой категории читателей, особенно с болезнями опорно-двигательного аппарата. Во-вторых, фонды библиотек в силу недостаточного финансирования не в полной мере отвечают  потребностям людей с ограниченными возможностями здоровья (необходимы средства на приобретение книг для слепых и слабовидящих). В-третьих, создание оптимальных условий для работы лиц с ограничением жизнедеятельности в библиотеках (библиотечное оборудование, добавочное освещение и др.). В- четвертых, требуется специальная подготовка библиотечных кадров. Организация подготовки должна включать ознакомление с психологическими особенностями людей с ограниченными возможностями здоровья разных категорий (в том числе и родителей детей-инвалидов), особенностями их информационных потребностей, методиками библиотечного обслуживания этой категории читателей, этикой обслуживания. Для улучшения библиотечного обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья необходимо инвестировать дополнительные средства на обеспечение доступности объектов и услуг для инвалидов в сфере библиотечного обслуживания. Задача библиотекарей - сделать всё от них зависящее, чтобы люди с ограниченными возможностями здоровья вели полноценную, насыщенную, интересную жизнь, и обслуживание в библиотеке стало для них привычным и комфортным.
